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PHAN L TINH HINH Vi MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2020

1.

Nim 2020, kinh t& thé gidi trai qua dot suy thodi tdi t& nhét k& tir Chién tranh Thé gi6i thi
hai do tac dbng ti€u cuc cia dai dich Covid-19. Céc bién phép phong tda va dong cira bién
gi6i d8 ngin chin dich bung phét di khién thwong mai toan ciu dinh tré, chudi cung tmg
dirt gfly, dAn t6i lan séng phé san ctia doanh nghiép khip thé giéi... Cac quéc gia di lién tyc
tung Ta c4c gdi kich thich kinh t& hang nghin ty USD ciing nhiéu bién phép tién t¢ va cho
vay khin cip chua timg ¢6 tién 16 d& h3 trg nén kinh té. Theo dénh gi4 ctia Quy Tién t&
Quéc té (IMF), GDP toan cdu udc gidm 4,4% trong nim 2020,

Trong bdi canh nhidu quéc gia trén thé giéi 1am vao suy thoai, Viét Nam di tré thanh diém
sang khi thyc hién thanh céng “muc tiu kép” trong phong chéng dich bgnh va duy tr ting
trudng kinh &, )

Ting (rudng GDP nim 2020 clia Viél Nam & mic 2,91% mic db tAug (hdp vhdt bong 10
nim gén ddy va thip hon nhidu so véi nam 2019 (7,02%) song la mitc ting trudng thude
nhém cao nhét khu vue va thé giéi.

Lam phat tiép tuc duoc kidm soat, ting binh quén 2,3 1%,; chi sb gia tiéu dimg (CPI) ting
3,23% va san xudt cong nghidp ting 3,3% so nim trude.

. Hé théng tai chinh ngén hang tiép tuc dugc cing ¢é va phét trién, thanh khoan 6n dinh, chét

[rong, (i san he hdng ngdin lang cai thiée. NHNN da didu hiub linb hogt, déng bd cdc cong
cu chinh sach tién t& & én dinh thi trudmg va hd tro tich cyre thiic dAy nén kinh té. 3 14n
gidm 151 sudt didu hanh ddng thoi ban hinh Théng tu 01 va Chi thi 02 ngay tir diu nim di
tao hanh lang phép 1y kip thoi @& cac '[CID thue hién co cAu ng, mién giam 18i/phi cho
doanh nghiép va ngudi dan chiu 4nh hudng tir dich bénh Covid-19 cling nhu céc thién tai
bit thudng. Du no tin dung toan hé théng nim 2020 ting 12% so cudi nim 2019, thanh
khoan hé théng dbi dao, t7 16 ng x4u duge kiém sodt, ty gid dwoc didu hanh linh hoat, du
trtt ngoai héi ting manh, cdc nhu cAu ngoai t& hop phap duge ddp ting ddy du, kip thai,
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PHAN IL KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2020

N&m 2020 cé vy nghia dic biét, 1a ndm cudi qua trinh thyre hién Phuong 4n co chu lai VietinBank
giai doan 2016-2020 va ké hoach kinh doanh trung han MTBP 2018-2020. VietinBank d% tich cwe
trién khai ddng bd cac giai phap kinh doanh bam sat 1§ trinh t4i co cdu, di diu trong viée thuc thi
cac chinh sach, dinh hudng ctia Pang va Nha nude

Xuyén subt 5 nim qua, véi nd hye ddy manh d8i méi séng tao, tai cdu triic toan dién hoat dong
theo hudng chuyén ddi manh m& md hinh ting truomg, chuyén dich nhanh co céu thu nhip, trién
khai manh mé chién luge khach hang 13 trung tAm, thay dbi phuong thite canh tranh theo huéng
cht trong phat trién giai phdp ngan hang, tai chinh hién dai, tdng thd, toan dién, VietinBank d3 dat
duge nhifmg k&t qua dn trong trén moi mit hogt dong, thye hidn thinh céng phuong én co cfu lai
giai doan 2016-2020 va ké hoach kinh doanh trung han 2018-2020.

A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Nim 2020, VietinBank d3 hoan thanh xuét sic cac muc tiéu ké hoach PEDBCD giao véi nhing
két qua hét sirc An tuong, tao tidn d8 viing chic cho hoat d6ng kinh doanh ctia ngan hang trong giai
doan tiép theo.

Don vi: Ty dong, %

31/12/2020 so | Ké hoach So ké
Chi tiéu 31/12/2019 | 31/12/2020 | v6i31/12/2019 | PHDCD | hoach nim
- | +~% | nim2020 | 2020
Téng tai sén 1240711 | 1.341.436 |100.725 | 8,1%
Ngudn huy déng tir Tang trudng
' 892.785 0.331 | 97.546 | 10,9% Dat
TCKT, dén cr 990.33 °1 5%-10% 2
, Téng trudng
Du ng tin dung 953.178 1.027.542 | 74.364 | 7,8% 49%-8.5% Pat
I3 1 ng xaw/du no ti
Y noXAWEunotin | g oo 0,9% <1,5% Pat
dung )
LNTT riéng 1& 11461 16.449 4988 |43,5% | 10.080 163%
LNTT hop nhét 11.781 17.085 5304 |450% | 10.400 164%

(Ngudn: BCTC hop nhdt va rieng 1é dé kiém todn nim 2020)

L. Quy mé tdng trudng bén viing, chdt lvpng (3l sdn dpe cdi thign

v Tdng tdi san hop nhdt dat hon 1,3 tridu ty df‘\ng, tiing 8,1% so véi niim 2019,

v Dw ng tin dung hop nhit dat 1,03 triéu ty dbng, ting 74 nghin t¥ ddng (+7.8%) so v6i nim
2019. Co céu tiép tyc cai thién ty trong du no cho vay cia phan khiic Ban 18 va doanh nghiép
SME, ting ty trong du ng VND nhiim dam béo duy tri kbé niing sinh 101 o0a danh muc tin dung.

v Huy ding von duge can dbi t6i wu voi tbe d6 ting trudng tin dung, chi phi vén dugc tiét giam
manh trong bdi canh thu nhap 13 gip nhidu khé khin.

o Ngubn von huy dong dat 990 nghin ty ddng, ting 10,9% so voi nim 2019. Ty 18 LDR dugc
dém bao tudn thi che quy dinh cia NITNN,

o Ngudn vén CASA tiép tyc duge cai thién, ting 27,8% so v6i nim 2019. Ty trong CASA
ting tir mite 17,0% nam 2019 1én mic 19,6% nim 2020.
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v Ty 18 n¢ xAu ¢ mic 0 9%, tuén thi han mic k& hoach NHNN va DPHDCP giao.

v VietinBank d& danh ngudn luc tht todn toan bd 13 nghin ty ddng trai phiéu dic biét di ban cho
VAMC trong chwa dy 2 nim, gép phin lanh manh bang can d6i, nang cao nang lyc tai chinh,
tao nén tang vitng chic cho hoat déng kinh doanh ciia ngin hang trong nhitng nim tiép theo.

2. Lyi nhudn hodan thanh viept mikc ké hoach, co ciu thu nhdp chuyén dich tich cuwc, chi sb sinh
loi dpt mire cao

v’ Thu nhip ngoai lii ting 33% so véi nim 2019 trén co s t4n dung tbt co hoi thi trudmg. Iy
trong thu ngoai 13i trén tdng thu nhip hoat d6ng ting truong 6t tir 18,1% nim 2019 1én 21,5%
nam 2020. [rong d6:

o Thu thuén dich vu tang 7% so 2019.

e Thu nhip tir Kinh doanh ngoal té dat gan 2 nghin ty, tang 27,8% so 2019; VietinBank
tiép tuc dimg trong top dau vé ca doanh s va thi phin KDNT trén thi trudng.

¢ Lgi nhuin tir hoat 3ong kinh doanh chémg khosn dat hon 962 tj ddng, cai thién manh
mé so v6i nam 2019, ting trudng & tit ca cac nghiép vu, ti hoat d6ng kinh doanh 1ai sut
trén thi truedng LNH, kinh doanh trai phiéu chinh phi, phéi sinh 13 suét, phai sinh hang hoa.

v Hi¢u qua sir dung, qudn tri chi phi dat mic t5t nhét trong nhidu ndm qua. Ty 18 CIR duge
kiém soét, tiép tuc gidm tir mirc 38,8% nim 2019 xudng khoang 35,5% trong nim 2020.

v Nim 2020, bén canh viée chi dong cét giam gin 5 nghin ty dong loi nhudn ti viée giam 1ai suét
cho vay, phi dé hd tro doanh nghiép, ngudi dén bi anh huéng boi dich bénh Covid-19 va thién
tai, VietinBank d3 tiép tuc chii déng t4i co cdu toan dién moi mit hoat dong, chuyén d6i manh
m& md hinh kinh doanh tix phét trién chiéu réng sang chiu sdu, tir dua vao ting trudng quy md
13 chinh sang cai thién chét lvong dich vy, chuyén dich co cdu du no, gia ting co céu thu nhép
ngoai 15i, kiém soat t6i vu héa hiu qua st dung vén va chi phi hoat ddng ctia ngén hang. Theo
@6, Loi nhudn trude thué riéng 18 nim 2020 d4 dat 16.449 ty ddng, Loi nhuin truée thué
hop nhit dal 17.085 1§ ddug, lao ngudn lue dé VietiuBauk (iép tue phat huy 16t vai 1td ngan
hang ch Tue, tru c6t, chit déng d4p tmg nhu cdu von vi dich vu tai chinh ctia nén kinh 1€, déng
g6p cang lon hon vao ngan sach Nba-nude va su phit uién kinh 18 13 1oi dit nude toug hoi
gian téi.

v Chi 6 sinh 1vi ROF. va ROA 13 16,9% va 1,3%, tiép tuc cai thidn so véi nim 2019.

3. Phit huy vai trd NHTM chii lyc, tru cjt thuc thi ¢6 hiéu qud dwong 15i, chit truong,
chinh sdch phdt luiit cda Dang vi Nha nude.

v Thyc hién chi dao theo théng tu 01/2020/TT-NHNN, ngay tir dau ndm 2020, VietinBank, trién
khai cAc chuong trinh uu d3i giam phi dich vu va 131 suét cho vay, gitip khich hang duoc tidp
cén ngudn vén tin dung va céc san phém dich vu ngn hing véi chi phi thip, ddng hanh hd tro
khdch hang wrong va sau giai doan bi anh hudng (ruc tiép cla dich bénh.

v Giai ngén cho vay méi véi khach hang bi anh hudng bai dich véi doanh sb 18n t6i trén 400
nghin ty déng: hd trg gidm 18 sudt [én 161 2% véi dur ng hon 280 nghin ty ddng; chi dong thye
hién co chu Jai th¥i han tra ng, giit nguyén nhém ng gin 5 nghin t7 ddng dw no gbe ctia 1.254
khach hang chiju anh hudng bai dich Covid-19 theo ding quy dinh tai théng tu 01, kip thoi thao
g8 khé khin, déng hanh cting doanh nghiép va ngudi dan khdi phuc hoat dong san xuét kinh
doanh va doi sbng.
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v VietinBank ting trudng tin dung vio céc linh vyc san xuét kinh doanh, c4c nganh nghé, doanh
nghiép c6 loi thé vi tiém ning phét tridn, thude dbi tuong duge Chinh phi, NHNN uu tién
khuyén khich; Phan b ngudn luc vio cdc ving kinh t& trong diém, ddng hanh cing c4c ving

va céc dia phuong dé thiic dy kinh t& ving, déng g6p tich cue vao su phét trién cta dit nude.

4. Hoat dpng kinh doanh cita cdc don vi thinh vién dat két qua tich cye

v Céc don vi cong ty con va lién doanh 1 ién két hoat déng hiéu qua v5i tdng lgi nhudn trude thué
dat hon 600 ty déng, tuong duong voi mue ting truong 30% so voi ndm 2019. Trong 6, 5
cdng ty hoan thanh trén 100% ké hoach loi nhuan.

5. Quy mo von hoa tang tricong mgnh mé

v’ Gié cb phiéu CTG ciia VietinBank di tang truéng manh m& vi dat mtc dinh, cao nhét trong
nim 2020 13 35.400 ddng/cp vao ngay 16/12/2020. Dén 31/12/2020, gis ¢b phiéu CTG déng
cira & mite 34.550 ddng/ep, gid tri vén héa ting twong Vg tir 77,8 nghin ty dong cubi ndm 2019
1én 128,6 nghin ty ddng (+65%) tai ngay 31/12/2020.

6. Gidi thudng dat dwoc

v Nim 2020, VietinBank lan thir 9 lién tiép lot vao TOP 2.000 doanh nghiép 16n nhét thé gisi do
tap chi uy tin Forbes clia M§ cong bd.

v Theo xép hang 500 thuong hiéu ngén hang 16n nhét toin cdu nim 2021 cia Tap chi Brand
Finance, VietinBank x&p thir 216 v 13 ngén hang duy nhét tai Viét Nam.nim trong top 10 ngén.
hang c6 gia tri thuong hiéu ting manh nhét giai doan 2020-2021 véi gia tri thuwong hiéu ting
55,8%.

v Lén thir 6 lién tip VietinBank 13 doanh nghiép c6 san phém dich vu dat Thirong hidu Quéc gia.
Chuong trinh Thuong hiéu Quéc gia 1i chuong trinh uy tin, duy nhit ciia Chinh phil Viét Nain
nhim quang b4 hinh anh Quéc gia qua thuong higu san phim, dich vy véi 3 tiéu chi: Chét
lrong, P8i méi sdng tao va Nang lyc tién phong.

v" Dat danh hi¢u Sao Khué cho 2 san phﬁ“lm VietinBank e['AST va VietinBank IPay Mobile, giai
thuéng “Sang kién vi cong dong” ciing nhidu giai thudng danh gia khéc.

B.CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH NAM 2020

VietinBank d4 trién khai @dng bd cdc giai phép didu hanh chii dong, théng nhét xuyén sudt tir
try s& chinh dén cac chi nhanh, linh hoat diéu chinh theo méi trudmg kinh doanh, bém sét cac chit
difin clidu fuge boug K& hoacl Kinh doanh tung han MIBP 2018-2020 véi phucug ché phat
trién “Hiéu qua - An toan - Bén vimg”.

1. Didu hémh linh hoat cong tdc cin doi von va chinh sdch Iii suist, t6i weu héa hidu quda sie dung
von va chi phi hogt dong

- Xéc dinh chién luge trong tAm 14 thuc hién tiét giam manh chi phi vén dAu vao, 1am co s& h3
trg cdc khach hang giip kho khin do dich bénh, thién tai ciing nhw gidm 141 sudt cho vay, kich
ciu theo dinh huéng cta Chinh pht v NHNN.

- Phat huy val trd NHTM hang dau trong viéc thuc thi cdc chinh séch tién t& ciia NHNN,
VietinBank d& din dét, diéu tiét gidm mit bing 131 sudt huy ddng, 4p dung chién luge didu hanh
céin @6i vén linh hoat, tAn dung t6i da cdc ngudn vén c6 chi phi hop 1y nhit,
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- Dibu tiét, can dbi tbe dd ting cta ngudn vén phit hop véi didn bién ting truéng tin dung dam
bao thanh khoan, tufin tht céc ty 1¢ dadm bao an toan hoat déng theo quy dinh cia NHNN va
cam két véi cde dbi tac chién luge.

- Chi dong diu tiét toe do tang truéng tin dung trong han e NHNN phé duyét, co ciu lai danh
muc, ning cao higu qua dau tur g6p vbn théng qua viée thoai vbn tai mét sb cong ty con, cdng
ty lién két; phét hanh chimg chi tin giri va trdi phiéu thir cip dap img muc tiéu gia ting ngudn
vén huy dong trung dai han phit hop véi ting trudng tin dung (chi tiét két qua phat hanh trdi
phiéu ra céng chimg v tién dp sic dung vén theo phu luc dinh kém). Pén cubi nim 2020,
VietinBank d4 hoan thinh co ban cac véu cin ctia Théng tw 41/2016/TT-NHNN va diing k¥ 4p
dung t§ 1& au loan vén (heo quy diuh tai Thong w41 va céc (iéu chudn Basel I Lir 01/01/2021.

- Hoat déng quan trj tai chinh tiép tuc dugc cai thién trong nm 2020 tr cbng tac lép ké hoach,
giam sét va didu hanh t3i chinh, VietinBank ciing d3 4p dung ddng loat nhidu gii phép ning
cao hiéu qua quén trj chi phi.

N

Tap trung néng cao hifu qud dau tw trén thi trieomg II va kinh doanh ngoai 1é

- Chu ddng néng cao ning luc kinh doanh va dy doén thi trudng dé kip thoi hanh dong, trién khai
higu qua céc hoat ddng tw doanh, cai thién margin va gia ting lgi nhuén tit hoat ddng kinh doanh
trén thi trudng 2.

- Tich cyc phat trién san phim méi, da dang héa SPDV phil hop nhu ciu khach hang.

- Tién phong cung Cép dich vu mua ban ngoai t& trén kénh dién tir; ning cao hidu qua phdi hop
giffa chi nhanh va cic Khéi kinh doanh trong viéc thac dé.y hoat dong kinh doanh ngoai té va
phéi sinh hang héa trén co s& tin dung céc co hoi thi trudmg, gia ting loi nhugn, doanh sd, vi
thé cia VietinBank trong céc linh vyc niy.

3. Tép trung cdi thién manh mé sin phim, dich vu cé ham lugng cong nghé cao va ning cao

chit lwgng phuc vu khich hang.

- Da dang héa kénh ban, d6i méi manh mé& phuong thic bén hang, chi trong Ung dung sb héa,
tap trung dAy manh c4c san phim khai thic hé sinh thai va c'hum gia trj khac'h hang

- Hoat dng phat hanh, thanh toan thé va doanh thu bao hidm tiép tuc phat trién. Cubi nim 2020,

VictinBank dé ky két Thoa thuan hop tac doc quyén 16 nim véi Bao hidm Manulife, tao tidn
dé néng cao ty trong thu ngoai l&i cua ngén hang trong thoi gian 16i.

- bi .d'é‘.u trong cung (mg céc giai phép thanh toén tién tién nhit; céc giai phap thanh toan dién &
da kénh, giai phap két nbi tryc tiép giita ngdn hang véi hé théng cia doanh nghiép, ddy manh
phat trién san phim véi vi dién tir, Fintech, thic ddy thanh todn khéng ding tién mit.

- Ning cép ngan hang s6 VietinBank Ipay Lifestyle 5.0 véi trén 50 tinh n3ng, tién ich méi clng
-v6i hé sinh théi m& da dang dé dua VietinBank trd thanh Ngin hang sé tiéu biéu ndm thit 3 lién
tiép va dugc nhén giai “Ung dung thanh toén tét nhét Viét Nam”.

- Nim 2020, img dung VietinBank iPay ting truémg 50% sb luo ng khich hang, 18n téi 3 triéu
ngudi ding. Ung dung eFast gianh cho KHDN ciing d& thu hit 73.000 Khéch hang sir dung.

- 'Thanh #p Trung tAm phat trién giai phéap tai chinh khach hang, ddy manh cdng tic x4y dung,
thiic ddy ban chéo va trién khai cac GPI'C tdng thé dén khach hang.

4. Chudn héa quan tri didu hanh, tudn thi cdc quy dinh va chuin mac theo thing 1 moi, Chilt
leong tai san dwoc kiém sodt chit ché, cong tic thim dinh tin dung, quin tri vii ro lién tuc
dwoc tiing cuwong.
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- Tiép tuc 4p dung céc chudn muc cao trong d4nh gis hoat ddng, kiém sodt chit lugng tai san cb,
ning chuéin hoat ddng tiém cén véi cdc ngan hang tién tién.

- Tuén thii viée cdp tin dung theo diing quy dinh phép ludt, quy dinh tai khoan 1 Diéu 127 Lujt
céc 16 chirc tin dung ddi véi cac dbi twong han ché cip tin dung, Téng mitc du ng cép tin dung
d6i véi cac dbi tuong han ché cép tin dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu 127 Luét c4c TCTD tinh
dén thoi diém 31/12/2020 12 1,688 (§ ddng chiém 9 18 1,53% vén tw ¢6 cta VietinBank.

- Cdng tac quan trj bam sat t6n chi tudn thi phép ludt, k§ ludl, kY cuong, néu cao linh (hin trdch
nhi¢m vi dao die cdn b8. Tach bach, minh bach trong c8ng tAc quén tri, diéu hanh.

- Chuén héa, néng cao chit luong dich vu cung cip cho khich hing ddng thoi giam thiéu rai ro,
sa1 561 trong vén hanh va quan Ly tac nghiép.

- Chu dong trong céng tac phong chéng gian 1an bén trong va bén ngoai, diy manh trién khai
chién luge dam bao an toan thong tin tdng thé.

- Ting cudng thuc chét vé cong tic kiém tra kidm so4t ndi bd, ning cao ning lyc, hidu luc, hidu
qué cua bd miy KTKSNB.

- Trién khai cdc bién phap giam thiéu rii ro tin dung: thue hién gidm sét danh muc, kiém so4t
chiit ché chit luong tin dung dbi vé6i cée linh vue chiu tic ddng tiéu cuc cha dich Covid-19, cac
Iimh vure rdi ro cao.

- Thudng xuyén cdp nhit tinh hinh kinh t€ vi mé, dién bién cic nganh nghd kinh t& d8 kip thoi
nhéan dién rii ro, danh gia tdc ddng i hoat d6ng cua VietinBank.

- Trién khai c4c giai phdp ddi méi cong tac thdm dinh, phé duyét tin dung.

- Xay dung Chién luge phit trién VietinBank trung dai han nhim xéc dinh r& muc tiéu va phuong
huéng phét trién cho ngin hang trong giai doan t6i.

5. Tiép tuc ki¢n toan cong tic cdn by va mé hinh 16 chivc theo hwong tinh gon, ning cao hiéu
qud mang lw6i va chit eong nhan sw, ting ning sudt lao dpng, nang cao y thikc vé vin hoa
doanh nghiép va ing dung trong hoat dong kinh doanh.

- Thyc hign quyét ligt ¢& an Néng cao hiéu qui hoat dong mang i, ting mirc d6 bao phii va
kha nang tiép cén dich vu tai chinh ngén hang ctia doanh nghiép va nguoi dén. ‘Trong dé, quan
tam dén c4c dia ban, khu vuc ndng thdn, ving sdu, ving xa theo dinh huéng Chién lugce tai
chinh toan dién Qude gla.

- Trién khai ddo tao tip trung vi ddo ta0 ni bd tai don vi véi phuong phép lién tye duge cai tidn
theo hiréng ting dung céng nghé, nang cao chéit luong ngudn nhéin luce.

- Tich cye truyén thong lich sir, van héa, gié tri cbt 18] va Nai quy lao dong ctia VietinBank dén
toan hé thng. )

6. Déng gop tich cue trong cong tic an sinh xi hii theo cha trwong, chinh sach ciu Dang,
NHNN va Chinh phit.

- VielinBank d3 tich cuc gidnh ngudn lyc véi gi4 tri h tro 18n t61 gin 400 tj ddng dé thyc hién
cOng l4c x6a d6i, gidm nghdo, phét huy truyén théng udng nuéc nhé ngudn, khic phuc hiu quéa
thién Lai, hG tr¢ phal (rién y (&, gido duc...

" PHAN HL PINH HUONG HOAT PONG KINII DOANII NAM 2021
Nam 2021, kinh té thé gidn va trong nude dyu bao van con tidn Au nhidu thach thire, rai ro (o
anh hudéng tiéu cue cha dich bénh Covid-19 ciing nhur céng thﬁng thuong mai, chinh tri gifta cac
nén kinh t& 1én. Tuy nhién, trén co s& kiém sodt t6t dich bénh cling v6i nén tang vi mé bn dinh thu
hiit efe nhi ddu tu nuée ngoai va chit lugng ting truedng dd duge tgo 1p trong nhimg nim qua,

Bdo cdo ciia BDH két qué hoat déng kinh doanh ndm 2020, dinh huéng va ké hoach nim 2021 | 6%@
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nén kinh t& Viét Nam dy kién c6 nhidu khéi sdc. GDP dy kién s ting & mic 6,5 — 7,0%, CPI duge
kiém soat dudi 4% tao didu kién thuin loi cho phat trién hoat ddng kinh doanh trong nude va thu
hiit dAu tr mrée ngoai. NHNN tiép tuc didu hanh linh hoat céc cong cu chinh séch nhim 8n dinh
tién t& va thi trudng, dam bao thanh khoan hé théng, cung ung vbn hidu qua cho nén kinh t4, tao
didu kién thugn 1oi cho sy phét trién cia cac td chire tin dung.

Niam 2021 ¢6 ¥ nghia rit quan trong, 13 nim ban 12 trong chién luge phét trién 10 nim giai
dogn 2021-2030 va thm nhin dén néim 2045 cta VietinBank. Trén co s& nhan djnh tiém niing cln
kinh t& vi md va nganh ngn hang, bam st cic muc tidu trong Chién luge phat trién nganh Ngin
hang dén nim 2025, nham huéng t6i myc tiéu chién luge phat trién ciia VietinBank thude Top 20
ngin hang manh nhit Khu vige Chau A — Thai Binh Dwong, loan hé thdng VietinBank quyét
tAm phat huy két qua di dat duge, khic phuc triét dé nhiing ton tai han ché giai doan truée, tap
trung trién khai cc chti diém trong tam trong chién lwoc kinh doanh trung han MTBP 2021-2023.

T'rén co s& chi tiéu VietinBank di trinh Co quan Nha nuée c6 thdm quyén va dang dwoc Co
quan Nha nmrée xem xét, VietinBank kinh trinh Pai hoi ddng ¢ dong mdt sé chi tidu co ban nim
2021 du kién nhur sau:

Chi tiéu D kién nim 2021
Tdng tai sin : Tang trudng tr 6% — 10%
Theo phé duyét clia NHNN, ting trudng t6i da 7,5% (Mikc ting
Du ng tin dung trucng cu thé theo diéu homh chinh sdch tién té, chi tiéu do

NHNN giao vé nhu cdu cdn thiét cia nén kinh 18)

Tang trudng 8%-12%, ¢6 didu chinh phii hop véi tée db ting
trudomg tin dung, ddm bao céc ty 1€ an toan
theo quy dinh ciia NHNN

Ngudn huy dong tir TCKT&
dén cur

Ty 18 ng xaw/dv no tin dung

< i)
theo Thong tir 02 1,5%

Dir kién 13 16.800 ty ddng va duge didu chinh theo phé duyét

clia Co quan Nha nuée ¢6 thim quyén (VietinBank tiélv fuc cdi

thién manh mé hiéu qud kink doanh, thue hign (6t vai tré ngdn
hang chu hire, tru cdt va chit dao cia nén kinh fé'D.

Loi nhudn trude thué riéng [é

Ty 1& chi tra c6 titc vA co cu chi trd ¢ tic (1én mdt, cé phiéu)
Cb tirc thuc hién theo phé duyét ctia Co quan Nhi nuéc c6 thim quyén
va luAn (i quy dinh ctia phdp lull.

[y 16 an toan vén t5i thidu
Ty 1& kId vdog cld (a

Ty 16 nguén von ngin han
duge st dung cho vay trung Tuén thd quy dinh cia NHNN
dai han

Ty 18 cho vay so véi tdng tidn giri
Ty 1& dur trir thanh khoan

Dé nghi Pai hi déng cd ddng chip thudn uy quyén cho HDQT trén co s& ¥ kién, chi dao,
phé duyét cia Co quan Nha mrée ¢ thdm quyén, didn bién caa thi truong va thyc t& hoat dong
kinh doanh clia VietinBank dé quyét dinh cAc chi tidu chinh thirc va ¢ng bb thdng tin trén website
cla VietinBank.

Béo cdo ciia BPH két qué hoat dgng kinh doanh ndm 2020, dinh iéng va ké hoach nim 2021 |7 ﬁ@



. | u)
ONG CO PONG THUONG NIEN 2021 VietnBank™

Mot sb giai phap chii dao trién khai hoat djng kinh doanh trong nim 2021 nhw sau:

Thit nhdt, tiép tuc ting trieéng quy mé bén viing, ning cao khi ning tidp cin dich vu tai
chinh ngén hang cho nén kinh 1é, cdi thién méi truong kinh doanh.

v" Thyc hién céc giai phap ting trudmg tin dung phii hop, cin di ngudn vn, tap trung tin dung
cho Hnh vure sén xuét, diic biét 14 cée linh vuc wu tién theo chu truong cua Chinh phu; de’iy
manh hoat d8ng tin dung dbi v&i cc Tinh vire xanh, bao vé mai trudng theo dinh hudng clia
NHNN vé ting truéng xanh va phat trién bén vimg,

v Tiép tuc trién khai céc gidi phap hd tro thdo g& khé khan cho khach hang bj 4nh huéng bdi
thién tai, djeh b¢nh theo chi dao eda Chinh phi va NTINN.

v Chu trong ting trudng bén viing, thic ddy ting trréng phan khic SME va Bén 18, wu tién tin
dung cho SXKD, ting ty trong céc san pham cb loi subt cao va rui ro trong han miic.

v/ Nang tAm hoat d6ng KHDNL, khéch hang FDI, chi trong khach hang c6 tdng hda lgi ich cao,
c6 tiém niing ban chéo, ban thém san phim.

v Tiép tuc chuyén dich co céu tin dung theo déng tién, ting ty trong du ng VNB, chu trong
phat trién khach hing méi song song v6i sang loc khach hang hién hitu.

v Xday dung ban dd Dia ban/Nganh nghé chién luoc; vu tién nguén Iirc tai cac dia ban trong
diém, d3c bigt 12 khu viee Ha Noi va thanh phé HS Chi Minh, Phét huy manh mé& vai trd Trung
tAm Khach hang Phia Nam trong chién Iugc phét trién kinh t viing ctia VietinBank.

Thik hai, ting ty trong thu nhip phi tin dung (trong tam I thu dich vy) trén téng thu nhip.

Cai thign manh mé, foan dién chit lwong sin phim, dich vu, phdt trién manh hoat dpng ngin

hang thanh todn va ngin hang diu t.

v Sirdung chinh sich gia, 131 suét linh hoat & gia ting thu dich vy, dic biét 1a nguf“m thu tir cac
san phéin theé, (i 1o thuoug wai, ngin hang dién 1, bao hiém

v M®& ring co s& khach hang c6 giao dich véi khu ché xuit/doanh nghiép trong chudi gia tri
ctia khach hang FDI Lén, cac khach hang thanh toan quéc t - tai trg thuong mai. ..

v' Tép trung ban chéo, ban thém sau phém d6i véi cac nhém khach hang ¢6 idm ning st dung
da dang SP’DV ngén hang.

v Dy Van cée san phé clu uic gin voi ndu taug dich vy thanl todu, gia Bug Lidu qua ban
¢héo, ban theo chudi litn k&L, theo rd san phém.

v Dic biét chi trong truyén thong, marketing da kénh cho timg san phém chi hye, ddng nhat
chét lwrong dich vy va nhdn dién thuong hiéu VietiuBauk.

v M& réng quan hé giao dich véi cac dinh ché tai chinh trong nuée va quic t&. Tiép tuc giir
vitng vi tri hing diu vé doanh sb glao dich va 1ol nhuan kinh doanh ngoai t&

v M& rong quy mé va mé rong khiiu vi rii ro, ting strc canh tranh trén thi trudng, diy manh
c4c san phim phai sinh 1&i sudt va phéi sinh hing héa.

Thir ba, tip trung ngudn luc thic diy ting trudng nguon von; dic biét chii frong ting
trudng cdc ngudn vén cé chi phi théfp.

v" Linh hoat trong didu hianh quy m6 ngudn vbn-sit dung vén dé theo sat va tdi wu héa 18 trinh
d4p \ing cAc chi s6 an todn thanh khoan theo quy dinh ctia NHNN.

v' Téng cudng quan 1y dong tién ctia khach hang, thic ddy phat trién céc kénh ngan hang &ién
tir; Py manh céc G6i SPDV uu dai, thuc dAy vide sir dung tai khoan thanh toan moi.

Bdo cdo ctia BPH két qud hogt dong kinh doanh nim 2020, dinh hudng va ké hogeh nim 2021 |8 Qﬁ/
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Téi wu héa hé thdng, nén tang thanh toan va hé san phim dich vu thanh to4n hién dai. Phat

trién hé sinh thai thanh todn da tién ich...

Thir tir, ddy manh céng tdc xit Ij ng xdu néng cao chdt hrgng tai sén, tip trung ngudn lyc

v6i nd le cao nhét, 4p dung toan dién va linh hoat cic co ché chinh sach hién c6 dé dAy nhanh tién
d6 thu hdi no xdu, ng XLRR.

Thit ndm, ndng cao hifu qua qudn tri riii ro, bdo dim sy tudn thii, an toin trong hoat

dpng, phat tridn kinh doanh gdn lién voi kiém sodt chilt ché chit lwong tin dung

v

Thuye hién nghiém tie cae quy dinh, chdp hanh ki curong phap luat va chi dao ciia NHNN.
Chén chinh nghigm tiio vido chip hanh quy dinh, quy trinh nghiép vy; C4 thé héa trach nhigm,
dic bit coi trong dao dirc can bd.

Kiém soat chiit cha tin dyng céc linh vue tidm &n rii ro; tang cudng quén 1y rii ro d6i véi cho
vay phuc vu doi sbng, tin dung tiéu dimng; tip tuc kidm sodt cliil ¢L& cho vay bing ngoai (8
theo chil trvong ctia Chinh phil va NHNN v han ché tinh trang d6 la héa nén kinh té,

Tiép tuc cai tién manh mé céc quy trinh, hd so, thi tuc nhim tao diéu kién thuén loi nhét cho
doanh nghiép va ngudi din trong viée tiép can dich vu ngan hang, ddng thdi bao dam chit
chg, an toan.

Tuén thi nghiém tic han mire rii ro duge phé duyét, thudng xuyén danh gié, nhén dién cac
‘khach hang, nganh hang tiém 4n rii ro dé kip thdi dura ra bién phép xir Iy phit hop.

Néng cao chét lwong cong téc phdi hop gitta don vi kinh doanh, phé duyét tin dung, kidm soét
ri ro, khong d& phét sinh no nhém 2, no x4u.

Ting cudng thue chét vé cong tic kidm tra kidm soét ndi bo, ning cao ning luc, hidu Iy,
hiéu qua ctuia bé may KTKSNB.

Thik sdu, qudn tri chi phi hidu qud, tiép tuc kiém sodt toc dp ting ctia chi phi thip hon téc

dp ting thu nhip; kiém sodt tj I CIR, tiép tyc ning cao néng suit lao dpng.

v" D&y manh fmg dung cong nghé théng tin, ning cao ty 18 ty dong héa, néng cao chit lugng
nhén sy, cil cach thit tuc, quy trinh, hé so, giam thoi gian tie nghiép, wu tién ngudn lye cham
séc khach hang.

v Toanhé théng trién khai tiét kiém, st dung chi phi thiét thyre, ddm bao chi phi duge sir dung
diing muc dich, mang lai hiu qua cao nhét.

Thik bay, tiép tuc thywe hién dong bj cic gidi phdp ting von klidc nhdm cdi thién, ndng cao
ndng lye tdi chinh.

v Déam sal phuong du ting von dang Leiul cac co quan (idin quydu xetu k60 phé duyét.

v' Ap dung t¥ 18 an todn vén theo chufn Basel 1I (thong tu 41) ké tix ngay 01/01/2021.

v" 'l'iép tuo chu dong didu tiét tho do tang trudng tin dung hop 1y, phat hank trai phiéu thes cAp,
tboai vin mot sb cdng ty con, té1 wru héa danh muc tAl san ¢é i ro.

v Kiém soat quy mb i san ¢ roi ro, trién khai co ché dinh gi trén co s rii ro va d4nh gia

hiéu qua trén co s& i ro.

Thi tdm, kign toan mé hinh (6 chirc, ning cao chiit lirgng nguén nhan lyc, chii trong

truyén théng, ning cao y thic dp dung cde gid tri vin héa doanh nghiép VietinBank.

v

Tiép tuc kién todn mé hinh hoat dong, tinh gon bd may dép img hoat déng kinh doanh.

Bdo cdo ciia BDH két qua hoat dgng kinh doanh néim 2020, dinh hudng va ké hoach ndm 2021 |9 }IW
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Thue hién hiéu qua c4c cong cu, chinh sch nhén sy, ting cudng nhan sy cho don vi truc tiép
kinh doanh, ning cao chét lugng ngudn luc va niang suit lao ddong.

Ung dung triét dé 5 gié tri c6t 16i trong vin héa doanh nghiép VietinBank, xdy dung va néu
cao tinh thin sang tao, 6i méi khong ngimg.

Thit chin, ddy manh ieng dung céng nghé, sé héa trong moi mit hoat dong.

Phat trién c4c giai phap thanh toan khong ding tién mit theo chi trirong ciia CP, NHNN,
Téng cudng tmg dung cac cong nghé mai dam bao an toan bao mat va gia tang tién ich cho
khach hang.

Dam bdo co sé ha tng kY (hudl, an todn an ninh hé théng phye vy cho eong e chuyén déi
$0 lai VielinBank.

Nim 2020, bam sat dinh hudng chi dao diéu hanh ctia Dang, Chinh phtt v NHNN, Ban Lanh

dao clung toan thé can bd VietinBank dé linh hoat, sang tao, khéc phuc khoé khén, han ché va da
hoan thanh cic muc tiéu dé ra. Piéu kién 1am viéc, doi séng vét chét, tinh thin cla ngudi lao déng
va quyén loi ctia ¢b déng duge bao dam

Nzm 2021 14 nim ban 18, khéi dau thyc hién ké hoach kinh doanh trung han 2021-2023, trén

nén tang tiém luc va nhitng thanh twu d3 dat duoc tir giai doan trude, Ban Lanh dao cling toan thé
cén bd VietinBank quyét tm nim bat nhing co hdi, thoi co vuot qua khoé khin, thach thie, tip
trung cao d6 hoan thanh xuét sic cac muc tiéu, gat hai duoc nhidu thanh cong, théng loi, tiép tyc
khing dinh VietinBank 13 NHTM 16n manh hang déu, déng gép tich cuc vao sy phat trién cua

nganh Ngan hang va phat trién kinh t& x4 héi cta dét nué

9%
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
NG GIAM POC

Bdo cdo cua BDH két qud hoat déng kinh doanh ndm 2020, dinh hwdng va ké hoach nam 2021 |10
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PHU LUC: BAO CAO TIEN PO SU DUNG VON THU PUQC TU DQT CHAO BAN
TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2020

Béo céo tién d6 sir dung v6n thu duge tir dot chio ban Trai phidu ra cong ching 2020 cia VietinBank dwoc kiém
todn boi kidm toan doc lap - Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam va phét hanh ngay 27/01/2021. Téng sé
vion thu duoe tir hai dot chao bén tréi phiéu ra cdng chiing cha VietinBank 13 9.459,22 ty dbng va d4 duge st
dung todn bd phyc v nhu cin cho vay trung dai han d6i voi c4c nganh (5} Nganh San xuét va phéan phéi dién,
khi d6t: () Nganh Céng nghiép ché bién, ché tao; (1) Nganh Khai khodng va (iv) Nganh khéc, ddm bdo hidu
qua va an toan hoat ddng trong kinh doanh.

Tém tit ndl dung chinh ciia Bdo cdo:
PIIUONG AN SU DUNG VON TIIU DUGC TU DQT CIIAO BAN

Tién d6 dir 4n hién tai:
(a) Tién dp dw dndot 1:

-N@l.lh_' T

Phlm’ng én theo

So tlen thu dlrﬂ'c _

..:-“Bﬁn céo bach R R

s titn thu'c .

Tb-ong d’é

i Sétré‘ ho_vayrmng o

11/08/2020 dén

San xuét va phan phdi dign, khiddt |  3.710,000,000.000 3.710.000.000.00_0 3.710,000,000.000 07122020

Céng nghiép ché bién, ehé tao 2.170.000.000.000 2.170.000.000.000 2.170.000.000.000 05/08/2020 den

. . . 28/12/2020

. 05/08/2020 dén

Khai khoing 670.000.000.000 670.000.000.000 670.000.000.000 28/12/2020

27/08/2020 dén

Neganh khic 450,000.000.000 450,000.000.000 450.000.000.080 06012021
Téng 7.000.000.000.000 | 7.000.000.000.600 | 7.000.000.000.000

7.000.000.000.000

(b) Tién dg duw dn dot 2:

o ‘Sﬁ [léu lhu duq’t

S - 'f‘.”’-'TEG i-!é.aé;‘.;.:._-,,;; | g

- o . ti‘élp” é“ (VND] S phathanh rrrhphieu 1 -
San xudt va phin phdi dién, khi bt | 1.620.000,000.000 1.421,508,879.451 1.421.508.879.451 o7 l{fﬁgffgg;’]‘
L 28127070 dén
K igpc ’n, ¢hé QA0 (00 Q00 Q00 5 5.758.307 958 045 758 .30
Céng nphiép ché bién ché tao Q60,000 Q00 QO Q5H (45.758.307 958,045 758,407 0172021
Khoi khodog 290.000.000.000 26.582.232.564 26.582,232,564 28/12/2020
Nganl khac 130.000.000.000 53.083.129.678 53.083.120.678 06/01/2021
Téng 3.000.000.000.000 | 2.459.220.000.000 | 2.459.220.000.000 2.459,220,000.000

Nhitng thay ddi (ndu ¢6): Khong
Ly do thay di (néu ¢6): Khong
Noi dung chi tiét cia Béo cdo tién d6 da duge VietinBank cdng b thong tin theo quy dinh tlr ngay 29 thng 01

nam 2021.

Bdo cdo ciia BPH két qua hogt dong kinh doanh niim 2020, dinh hwéng va ké hoach ndm 2021

|11

L







